
 
 
 
Ogólne zasady korzystania z usług ŻURAWINIEC STUDIO  
 

Korzystanie ze studia 
1. Uczestnik zajęć w Żurawiniec Studio  
(Anna Rękoś Studio Żurawiniec, ul. Jasna Rola 34/3bn, 61-
609 Poznań, NIP 9720930424, REGON 521161270) bierze 
udział w tych zajęciach na własne ryzyko oraz na własną 
odpowiedzialność, dokonując każdorazowo samodzielnie 
oceny własnych możliwości psychofizycznych oraz 
aktualnego stanu zdrowia. 
2. Uczestnik zajęć jest zobowiązany poinformować trenera 
o wszelkich przeciwwskazaniach do wykonywania danego 
rodzaju ćwiczeń, w tym zwłaszcza o zdiagnozowanych 
chorobach i schorzeniach, ciąży oraz przebytych urazach. 
3. W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w 
trakcie zajęć uczestnik jest zobowiązany niezwłocznie 
zaprzestać wykonywania ćwiczeń i zgłosić ten fakt trenerowi. 
4. Uczestnik zobowiązany jest do posiadania ubioru 
właściwego dla wykonywanych ćwiczeń (w tym skarpet). Na 
sale obowiązuje zakaz wchodzenia w jakimkolwiek obuwiu.  
5. Uczestnik może wykonywać ćwiczenia wyłącznie w 
obecności trenera i pod jego nadzorem. Niedopuszczalne 
jest wykonywanie przez uczestnika ćwiczeń bez nadzoru 
trenera. 
6. Uczestnik w trakcie zajęć zobowiązany jest zachować 
należytą ostrożność celem uniknięcia zagrożenia 
bezpieczeństwa innych ćwiczących osób. 
7. Czas trwania treningu indywidualnego, zajęć na macie i 
sprzętach to 50min.  
8. Czas trwania zajęć Joga 75min. 
9. Zajęcia rozpoczynają się punktualnie, zgodnie z grafikiem 
lub indywidualnym harmonogramem. W przypadku treningu 
indywidualnego/duet/zajęcia na sprzętach czas spóźnienia 
odliczony będzie od regulaminowego czasu treningu. 
10. Uczestnik powinien stawić się punktualnie na 
zaplanowanych zajęciach, zalecane jest przybycie 
przynajmniej 5 min wcześniej celem przygotowania się do 
treningu 
11. Dla komfortu wszystkich ćwiczących prosimy o 
wyciszenie telefonów. 
12. Po zakończonych zajęciach prosimy o dezynfekowanie 
sprzętu i odłożenie go na miejsce. 
13. Rodzaje zajęć prowadzonych w studio: Zajęcia 
indywidualne, zajęcia grupowe na sprzętach, zajęcia 
grupowe na macie. 
14. Zasady rezerwacji i rodzaje usług w ramach 
poszczególnych zajęć. 

a. Zajęcia indywidualne – zasady i rezerwacje ustalane 
indywidualnie z trenerem prowadzącym. Płatności 
dokonywane gotówką lub przelewem BLIK z góry za 
cały pakiet 4 lub 8 treningów. 

b. Zajęcia grupowe na sprzętach – zapisy przyjmowane są 
bezpośrednio u trenera na cały miesiąc na konkretną 
godzinę i dzień tygodnia. Płatności dokonywane 
gotówką lub przelewem BLIK z góry za cały pakiet w 
danym miesiącu. W przypadku nieobecności na 
zajęciach istnieje możliwość odrobienia 
poszczególnych treningów jedynie w przypadku 
wolnych miejsc w innej grupie w danym miesiącu, po 
wcześniejszym uzgodnieniu z trenerem. 

c. Zajęcia grupowe na macie - zapisy prowadzone są 
wyłącznie przez stronę internetową 
https://zurawiniec.nakiedy.pl Płatność za te zajęcia 
następuje online, za pośrednictwem systemu 
Przelewy24.pl w momencie dokonywania rezerwacji. 
Można rezerwować zajęcia na wszystkie dostępne w 
systemie terminy.  
Po dokonaniu rezerwacji i zrealizowaniu płatności za 
zajęcia na macie jest możliwość odwołania treningu i 
zwrotu wniesionej opłaty pod warunkiem odwołania w 
terminie do 14 dni od planowanych zajęć. W takim 
przypadku należy przesłać na adres ar@zurawiniec.eu 
wniosek o zwrot płatności ze wskazaniem terminu 
odwołanych zajęć oraz numeru konta, na które ma być 
dokonany zwrot. Zwrot opłaty za zajęcia zostanie 
zrealizowany do 7 dni od otrzymania ww wniosku. 

d. W przypadku, w którym na zajęcia grupowe rezerwacji 
dokona mniej niż 3 osoby zajęcia mogą być odwołane.  

15. Studio zastrzega sobie prawo do odwołania lub 
przesunięcia zajęć z powodów osobistych. 
16. Studio nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy 
pozostawione poza zamykanymi szafkami w szatni. 
17. Studio nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek 
szkody poniesione przez uczestnika w związku z 
uczestnictwem w zajęciach, w tym także za szkody 
wyrządzone przez innych uczestników zajęć. Nie dotyczy to 
jednak przypadków, gdy studio można przypisać winę 
umyślną.  
18. Uczestnik wyraża zgodę na przesyłanie informacji o 
działalności studia na odrębnie podany adres poczty 
elektronicznej 
19. Postępowanie reklamacyjne. 
Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do usług świadczonych 
droga elektroniczną mogą być zgłaszane w formie pisemnej 
poprzez przesłanie listem na adres: Studio Żurawiniec, ul. 
Jasna Rola 34/3bn, 61-609 Poznań albo drogą elektroniczną 
na adres ar@zurawiniec.eu 
Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawierać imię i 
nazwisko, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub 
adres mailowy, na jaki powinna być skierowana odpowiedź, 
pod rygorem braku możliwości udzielenia odpowiedzi na 
złożoną reklamację, skargę lub wniosek. Odpowiedz na 
reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie 
pisemnej na wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku 
adres do korespondencji lub drogą elektroniczną na 
wskazany adres mailowy w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania reklamacji, skargi lub wniosku. O odmowie 
uwzględnienia reklamacji, skargi lub wniosku i jej powodach 
osoba składająca reklamację, skargę lub wniosek zostanie 
poinformowana przez przesłanie odpowiedzi na wskazany w 
toku składania reklamacji, skargi lub wniosku adres e-mail 
lub na adres do doręczeń. Studio ponosi odpowiedzialność 
za niezgodność świadczenia z umową w zakresie i na 
zasadach wynikających z powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa, w szczególności ustawy z dnia 30 maja 
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 
z późn. zm.).  
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Polityka prywatności 
Administratorem danych osobowych jest Anna Rękoś 
Studio Żurawiniec, ul. Jasna Rola 34/3bn, 61-609 
Poznań, NIP 9720930424, REGON 521161270, 
Ilekroć dalej w treści niniejszej polityki jest mowa o: 
1/ RODO rozumieć należy przez to należy 
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, 
2/ użytkowniku rozumieć należy przez to każdą osobę 
fizyczną korzystającą z serwisu. 
Stosownie do art. 4 pkt 1 RODO dane osobowe 
oznaczają wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub 
możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, 
której dane dotyczą"); możliwa do zidentyfikowania 
osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub 
pośrednio zidentyfikować, w szczególności na 
podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, 
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator 
internetowy. 
Dane osobowe przetwarzane są przez administratora w 
następujących celach: 
  
1/ realizacji umów o świadczenie usług (podstawa 
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. podejmowanie 
czynności niezbędnych do zawarcia i wykonania umowy 
przez administratora na rzecz użytkownika), 
2/ prowadzenia działań marketingowych usług 
administratora drogą elektroniczną (podstawa prawna: 
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. wyraźna zgoda użytkownika 
na przetwarzanie tych danych) 
3/ dochodzenia lub zabezpieczenia roszczeń (podstawa 
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
Dane osobowe przetwarzane będą przez 
administratora przez następujący czas: 
1/ dla celów realizacji umów o świadczenie usług do 
czasu przedawnienia roszczeń z umowy oraz do czasu 
upływu obowiązku przechowywania ksiąg 
rachunkowych, w zależności która z tych okoliczności 
nastąpi później, 
2/ dla celów prowadzenia działań marketingowych do 
czasu cofnięcia zgody przez użytkownika, 
3/ dla celów dochodzenia lub zabezpieczenia roszczeń 
do czasu przedawnienia roszczeń z umowy. 
Administrator przetwarza dane osobowe w sposób 
uniemożliwiający ich udostępnienie osobom trzecim, 
stosując odpowiednie środki techniczne oraz w przy 
pomocy procedur zapobiegających ich przetwarzaniu z 
naruszeniem obowiązujących przepisów prawa. 
Dane osobowe będą udostępniane przez 

administratora innym podmiotom wyłącznie w związku 
i w celu wykonania zawieranych umów, w tym 
zwłaszcza podmiotom będącymi operatorami płatności 
wynagrodzenia za usługi, podmiotom świadczącym 
usługi obsługi systemów informatycznych. 
Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób 
zautomatyzowany oraz nie będą przekazywane do 
państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 
Użytkownikowi, którego dane osobowe są 
przetwarzane, przysługują następujące prawa: dostępu 
do danych, sprostowania danych, usunięcia danych, 
ograniczenia przetwarzania danych, sprzeciwu wobec 
przetwarzania oraz uprawnienie do wniesienia skargi 
do organu nadzorczego. 
W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w 
przetwarzaniu danych przez administratora użytkownik 
ma prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. 
Wniosek dotyczący realizacji uprawnień użytkownika 
wobec przetwarzania jego danych, można złożyć 
listownie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej 
na adres administratora wskazany w treści niniejszej 
polityki. Odpowiedź na wniosek udzielona zostanie w 
ciągu miesiąca od daty otrzymania. 
Niniejszym oświadczam, że zapoznałem się z powyżej 
określonymi zasadami i wyrażam na nie zgodę.  


