Ogdine zasady korzystania z ustug ZURAWINIEC STUDIO

Korzystanie ze studia

1. Uczestnik zaje¢ w Zurawiniec Studio

(Anna Rekos$ Studio Zurawiniec, ul. Jasna Rola 34/3bn, 61-
609 Poznan, NIP 9720930424, REGON 521161270) bierze
udziat w tych zajeciach na wtasne ryzyko oraz na wifasna
odpowiedzialno$¢, dokonujgc kazdorazowo samodzielnie
oceny witasnych  mozliwosci  psychofizycznych  oraz
aktualnego stanu zdrowia.

2. Uczestnik zajec jest zobowigzany poinformowac trenera
o wszelkich przeciwwskazaniach do wykonywania danego
rodzaju c¢wiczen, w tym zwilaszcza o zdiagnozowanych
chorobach i schorzeniach, cigzy oraz przebytych urazach.

3. W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w
trakcie zaje¢ uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie
zaprzesta¢ wykonywania éwiczen i zgtosi¢ ten fakt trenerowi.
4. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania ubioru
wiasciwego dla wykonywanych éwiczen (w tym skarpet). Na
sale obowigzuje zakaz wchodzenia w jakimkolwiek obuwiu.
5. Uczestnik moze wykonywaé ¢wiczenia wytacznie w
obecnosci trenera i pod jego nadzorem. Niedopuszczalne
jest wykonywanie przez uczestnika ¢éwiczen bez nadzoru
trenera.

6. Uczestnik w trakcie zaje¢ zobowigzany jest zachowad
nalezytg  ostroznos$¢  celem  unikniecia  zagrozenia
bezpieczenstwa innych ¢wiczgcych osdb.

7. Czas trwania treningu indywidualnego, zaje¢ na macie i
sprzetach to 50min.

8. Czas trwania zajec Joga 75min.

9. Zajeciarozpoczynaja sie punktualnie, zgodnie z grafikiem
lub indywidualnym harmonogramem. W przypadku treningu
indywidualnego/duet/zajecia na sprzetach czas spdznienia
odliczony bedzie od regulaminowego czasu treningu.

10. Uczestnik  powinien stawi¢ sie punktualnie na
zaplanowanych  zajeciach, zalecane jest przybycie
przynajmniej 5 min wczesniej celem przygotowania sie do
treningu

11.Dla  komfortu wszystkich
wyciszenie telefondéw.

12. Po zakonczonych zajeciach prosimy o dezynfekowanie
sprzetu i odtozenie go na miejsce.

¢wiczacych  prosimy o

13.Rodzaje zaje¢ prowadzonych w studio: Zajecia
indywidualne, zajecia grupowe na sprzetach, zajecia
grupowe na macie.

14.Zasady rezerwacji i rodzaje ustug w ramach

poszczegdlnych zajed.

a. Zajecia indywidualne — zasady i rezerwacje ustalane
indywidualnie z trenerem prowadzgcym. Ptatnosci
dokonywane gotéwka lub przelewem BLIK z gory za
caty pakiet 4 lub 8 treningow.

b. Zajecia grupowe na sprzetach — zapisy przyjmowane sg
bezposrednio u trenera na caty miesigc na konkretng
godzine i dzien tygodnia. Ptatnosci dokonywane
gotowka lub przelewem BLIK z géry za caty pakiet w
danym miesigcu. W przypadku nieobecnosci na
zajeciach istnieje mozliwosé odrobienia
poszczegdlnych treningdw jedynie w przypadku
wolnych miejsc w innej grupie w danym miesigcu, po
wczesniejszym uzgodnieniu z trenerem.
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c. Zajecia grupowe na macie - zapisy prowadzone s3

wytacznie przez strone internetowa
https://zurawiniec.nakiedy.pl Ptatno$¢ za te zajecia
nastepuje online, za posrednictwem systemu
Przelewy24.pl w momencie dokonywania rezerwacji.
Mozna rezerwowac zajecia na wszystkie dostepne w
systemie terminy.
Po dokonaniu rezerwacji i zrealizowaniu ptatnosci za
zajecia na macie jest mozliwo$¢ odwotania treningu i
zwrotu wniesionej optaty pod warunkiem odwotania w
terminie do 14 dni od planowanych zaje¢. W takim
przypadku nalezy przestaé na adres ar@zurawiniec.eu
wniosek o zwrot ptatnosci ze wskazaniem terminu
odwotanych zaje¢ oraz numeru konta, na ktére ma by¢
dokonany zwrot. Zwrot optaty za zajecia zostanie
zrealizowany do 7 dni od otrzymania ww wniosku.

d. W przypadku, w ktérym na zajecia grupowe rezerwacji
dokona mniej niz 3 osoby zajecia mogg by¢ odwotane.

15.Studio zastrzega sobie prawo do odwotania lub
przesuniecia zaje¢ z powoddw osobistych.
16.Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy

pozostawione poza zamykanymi szafkami w szatni.
17.Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody poniesione przez uczestnika w zwigzku z
uczestnictwem w zajeciach, w tym takze za szkody
wyrzgdzone przez innych uczestnikdéw zajec. Nie dotyczy to
jednak przypadkéw, gdy studio mozna przypisa¢ wine
umysina.

18. Uczestnik wyraza zgode na przesytanie informacji o
dziatalnosci studia na odrebnie podany adres poczty
elektronicznej

19. Postepowanie reklamacyjne.

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do ustug swiadczonych
droga elektroniczng moga by¢ zgtaszane w formie pisemnej
poprzez przestanie listem na adres: Studio Zurawiniec, ul.
Jasna Rola 34/3bn, 61-609 Poznan albo drogg elektroniczng
na adres ar@zurawiniec.eu

Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i
nazwisko, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub
adres mailowy, na jaki powinna by¢ skierowana odpowied?,
pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na
ztozong reklamacje, skarge lub wniosek. Odpowiedz na
reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie
pisemnej na wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku
adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na
wskazany adres mailowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi lub wniosku. O odmowie
uwzglednienia reklamacji, skargi lub wniosku i jej powodach
osoba sktadajgca reklamacje, skarge lub wniosek zostanie
poinformowana przez przestanie odpowiedzi na wskazany w
toku sktadania reklamacji, skargi lub wniosku adres e-mail
lub na adres do doreczen. Studio ponosi odpowiedzialnos¢
za niezgodnos$¢ Swiadczenia z umowg w zakresie i na
zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisdéw prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 287
z pdin. zm.).
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Polityka prywatnosci
Administratorem danych osobowych jest Anna Reko$

Studio Zurawiniec, ul. Jasna Rola 34/3bn, 61-609
Poznan, NIP 9720930424, REGON 521161270,
llekro¢ dalej w tresci niniejszej polityki jest mowa o:

1/ RODO rozumieé nalezy przez to nalezy
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

2/ uzytkowniku rozumieé nalezy przez to kazdg osobe
fizyczng korzystajaca z serwisu.

Stosownie do art. 4 pkt 1 RODO dane osobowe
oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie,
ktérej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub
posrednio  zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy.

Dane osobowe przetwarzane sg przez administratora w
nastepujgcych celach:

1/ realizacji umow o $wiadczenie ustug (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. podejmowanie
czynnosci niezbednych do zawarcia i wykonania umowy
przez administratora na rzecz uzytkownika),

2/ prowadzenia dziatan marketingowych ustug
administratora drogg elektroniczng (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. wyrazna zgoda uzytkownika
na przetwarzanie tych danych)

3/ dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe przetwarzane
administratora przez nastepujacy czas:

beda przez
1/ dla celéw realizacji umow o $wiadczenie ustug do
czasu przedawnienia roszczen z umowy oraz do czasu
uptywu obowigzku przechowywania ksigg
rachunkowych, w zaleznosci ktdra z tych okolicznosci
nastgpi pdzniej,

2/ dla celéw prowadzenia dziatarh marketingowych do
czasu cofniecia zgody przez uzytkownika,

3/ dla celéw dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen
do czasu przedawnienia roszczen z umowy.

Administrator przetwarza dane osobowe w sposdb
uniemozliwiajgcy ich udostepnienie osobom trzecim,
stosujgc odpowiednie $rodki techniczne oraz w przy
pomocy procedur zapobiegajgcych ich przetwarzaniu z
naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane osobowe beda

udostepniane przez

administratora innym podmiotom wytgcznie w zwigzku
i w celu wykonania zawieranych umoéw, w tym
zwtaszcza podmiotom bedgcymi operatorami ptatnosci
wynagrodzenia za ustugi, podmiotom $wiadczacym
ustugi obstugi systemoéw informatycznych.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany oraz nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Uzytkownikowi,  ktérego  dane  osobowe s3
przetwarzane, przystugujg nastepujace prawa: dostepu
do danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz uprawnienie do wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
przetwarzaniu danych przez administratora uzytkownik
ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Whniosek dotyczacy realizacji uprawnien uzytkownika
wobec przetwarzania jego danych, mozna ztozy¢
listownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres administratora wskazany w tresci niniejszej
polityki. OdpowiedZ na wniosek udzielona zostanie w
ciggu miesigca od daty otrzymania.

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z powyzej
okreslonymi zasadami i wyrazam na nie zgode.



